Trygghet

UNDERHALLSAVTAL

Med itsnillets underhallsavtal Trygghet far ert foretag tillgang till hela var breda
kompetens. Ni vander er tryggt till oss i alla it-relaterade fragor och vi l6ser dem pa
ett effektivt satt inom en garanterad responstid.

Underhdllsavtal Trygghet innebar:

v/ Nifér allt under samma tak, en kontaktyta
i alla it-fragor pd ett telefonnummer

v/ Support avseende hela it-miljon via
telefon och fijarrstyrning

v/ Saker och proaktiv support. Vi underhdller
och férebygger problem i miljon innan de
hinner bli allvarliga

v/ Support avseende programvara fran
tredje part utan extra kostnad

v Instéllelsetid vid driftsupport 4 timmar
helgfria vardagar 08.00-17.00

v/ Vi ser automatiskt nar en harddisk borjar
bli full eller nér en uppdatering maste
installeras

v Vidokumenterar er it-miljo for att halla
ordning och reda bland licenser och

|6senord

v/ Hjélp med inkdp av mjukvara och hard-
vara samt licenshantering

v/ Konfiguration och underhall av er
e-postldsning

3000 kr/man +

Har du fragor eller vill du diskutera vad som passar for just ditt foretag? 495 kr/anvandare
Kontakta oss garna pa info@itsnillet.se eller ring 08-553 349 80. Per extra server

2000 kr/man
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